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介護保険事業における重大な不祥事に対するお詫び

　この度、本会介護保険事業所職員が利用者様の印鑑を無断で保有・使用してい

た事案が判明いたしました。

　無断で印鑑を保有・使用していた利用者様へは謝罪と経過説明をさせていただ

き印鑑を返却させていただきました。また、事案の全容解明のため、職員に対す

る聞き取りを行うとともに、関係書類のチェック、利用者様への聞き取り調査を

行いました。

　調査の結果、在籍する全ての介護支援専門員が印鑑を保有していたことを確認

いたしました。また、介護支援専門員の業務は、毎月利用者様を訪問し、サービ

ス利用の説明と同意、書類の交付が義務付けられていますが、中には適切なサー

ビスの提供ができていないケースがあることも判明いたしました。この事案は重

大なコンプライアンス違反であり、深く反省しているところでございます。

　利用者様の人権を守るべき立場の社会福祉協議会が、信頼を失墜するような社

会的に許されないことを引き起こしてしまい、利用者様をはじめ、市民の皆様、

関係機関の皆様に多大なるご迷惑をおかけいたしましたことに、深くお詫びを申

し上げます。

　今後、二度とこのような不祥事が起こらないよう、現在、外部委員で構成する

第三者委員会を立ち上げ、審議・検討をいただいておりますが、組織内のチェッ

ク体制の強化等業務改善をはかるとともに、再発防止のため万全の方策に取り組

み、今回の不祥事で失われた皆様の信頼を取り戻すため、全力を挙げて取り組む

所存でございます。

　この度は、誠に申し訳ございませんでした。

　令和元年９月１日

社会福祉法人 八幡市社会福祉協議会

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　会　　長　　　松　本　伍　男
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地域活動支援センターやまびこ
八幡市八幡東浦５番地(福祉会館２階)

TEL：972-2880
FAX：971-9196

やまびこCafe
児童から高齢者の方々までが来店し互いの特技や出し物
を披露しながら楽しいひとときを過ごしています。
どなたでもお気軽にご来店ください。

9月25日㊌日程 13:30〜16:30時間

八幡市立福祉会館１階ロビー場所

出し物をしてくださる方を
募集しています。
みなさんとコーヒを楽しみながら
余興をお願いできませんか？
楽器演奏や歌、ダンスや手品など
どんなことでも歓迎です。

地域活動支援センター

やまびこ
地域活動支援センターの役割とは？

地域で暮らす障がい者のなかには、地域社会

とつながりを持つことが難しく孤立してしま

う人もいます。地域活動支援センターではそ

のような方に対し日中の居場所や生きがいづ

くり、日常生活での困り事を相談できる場を

設け、地域社会との交流を促進する役割を

持っています。

自主活動
やまびこでは本人の自主性を大事にしています。

自分の「やりたい」を実現させることが本人の個

性を育み、幸せや自立に繋がるとの考えからその

ためのお手伝いをします。

レクリエーションやイベント
仲間同士が交流をもち、生活を楽しむための活動

を行います。木工教室や野菜作りをはじめ、ＢＢ

Ｑやクリスマス会など楽しいイベントも。

相談支援
やまびこ利用者やそのご家族が地域で安心して生

活が続けられるよう支援する相談窓口です。日常

生活での事や福祉サービスの事など、わからない

事や困り事があればご相談ください。

八幡市にお住まい
で身体、知的、精

神障が

いをもつ方が対象
となります。また

、その

ご家族からの相談
も承っています。

利用料

等は発生せず、手
帳の有無も問いま

せんの

でまずはお気軽に
お電話ください。

利用までの流れ

ネイル 編み物
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☎ 983-4450 FAX 983-5798

の 相 談 会耳
　聞こえのことでお悩みがある方を対象に相談会を
開催します。どうぞお気軽にお申込みください。

　涼しい施設で節電の夏を乗
り切りましょう。過度な節電に
よる熱中症にならないために、
暑さをしのぐ場所として八幡
市立福祉会館ロビーをご利用
ください。ウォーターサーバー
と塩アメをご用意しています。

実施日
令和元年
9月30日㈪まで
（土・日・祝日を除く）
平日：午前9時～午後5時まで

日　時：10月21日（月）
　　　　13時30分～16時00分
場　所：男山公民館３階
　　　　大会議室
内　容：①ミニ講演・ミニ体験談
　　　　②聴力測定（申込先着15名）
　　　　③交流会（測定結果説明等）
　　　　④個別相談
参加費：無料
主　催：八幡市難聴者協会
　　　　八幡市社会福祉協議会
申込先：八幡市社会福祉協議会事務局

〈耳マーク〉
聞こえが不自由なことを表す
マークです。耳の不自由な方
と話すときは「はっきりと口元
を見せて話す」「筆談をする」
などの配慮をお願いします。

八寿園
だより
願いがかない
ますように☆

涼やかスポット
開設中!

　７月３日（水）八寿園の大広間で、第三幼稚園の子
どもたちと、地域の老人クラブ、はつらつ健康教室の
皆さんが一緒にそれぞれ願い事をこめて、七夕の笹づ
くりをしました。
　飾り付け後は、七夕の
歌をうたい楽しいひとと
きを過ごしました。

共
同
募
金
か
ら

災
害
時
用
備
品
購
入
費
の
助
成
を
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た
だ
き
ま
し
た

　京都府共同募金会の助成事業で、
八幡市災害ボランティアセンター用
としてビブス200枚とステッカー
5000枚を購入しました。
　災害ボランティアセンターで活用
させていただきます。

火曜～木曜日（祝日除く）13：30 ～15：30
八寿園

出張
相談

☎・FAX 983-2000
（時間外の夜間休日は留守番電話またはFAXで受け付けます。）

月曜～金曜日 9：00 ～17：00
八幡市社会福祉協議会

常設
相談

来所される場合は、
事前にお電話ください。

「どこに相談したらよいのかわからない」
「適切な相談機関を紹介してほしい」

そんな時にご利用ください。

ふれあい
福祉センター
相談室

暮らしの総合相談室
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　介護支援サポーター事業は、65歳以上の方が、市内の介護保険事務所で
行ったボランティア活動の実績に応じて、ポイントを付与し、貯まったポ
イントを換金できる制度です。
　介護支援サポーターの登録を希望する方には２日間の養成講座を受けて
いただきます。

介護支援サポーター養成講座
あなたの元気が役立つ！介護のお手伝い

☎981–0098 老人憩いの家「八寿園」内　
担当：山口・清水申込 地域での取り組みとして申し込まれる際は、左記以外でも

出張させていただきますので、ご相談ください。

日程

研修
時間

場所

65歳以上の方
必見！

参加申込等、詳しくはヘルパーステーション ☎983–1504 にお問い合わせください。

認知症サポーター養成講座
認知症の方を見かけたら役立つ

認知症の勉強、接し方、声のかけ方を学びます。
※数名のグループでしたら出張講座も行います。

認知症を知ろう!!

いきいき教室
認知症予防にも役立つ

自身の介護予防のために誰かに教えたくなる
生活で必要な知識が楽しく学べます。

時間

場所 老人憩いの家
八寿園(男山美桜)

日程

13:30〜15:30

日程

時間

場所

毎週月·木曜日
〜9 月12日 11月28日

9:15〜11:50

必要な方は最寄りのバス停まで送迎します。有　料
老人憩いの家
八寿園(男山美桜)

認知症になっても安心して暮らせる
地域をみんなでつくりませんか？

老人憩いの家
八寿園(男山美桜)

受講者には
認知症サポーターの証となる

｢オレンジリング｣を
お渡しします。

学校への出張講座風景です。

歯科衛生士による「口腔ケア指導」が４回、栄養士に
よる「栄養の勉強」が３回、健康運動指導士による 
｢体幹・ヨガ体操」が６回、脳トレとレクリエーショ
ン等を行います。

全18回

１日目 ２日目

10月 22日㊋ 24日㊍
12月 10日㊋ 12日㊍

11月 ㊋26日9月 ㊌25日

10:00〜12:00

どなたでも
受講できます
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平 成 3 0 年 度 社 協 活 動 の ま と め

平成30年度決算

会 費 3,521,851
寄 付 金 1,554,137
経 常 経 費 補 助 金 69,342,683
受 託 金 32,653,182
貸 付 事 業 10,000
事 業 収 入 16,206,396
介 護 保 険 事 業 119,420,470
障がい福祉サービス等事業 16,006,777
受 取 利 息 配 当 金 3,349,251
そ の 他 482,112
前 年 度 繰 越 金 29,397,225
合 計 291,944,084

◆収入の部 [単位　円]

人 件 費 187,131,515
事 業 費 46,590,996
事 務 費 20,815,207
貸 付 事 業 5,000
共同募金配分金事業費 4,050,321
助 成 金 1,071,400
負 担 金 451,200
固 定 資 産 取 得 支 出 707,400
基 金 積 立 資 産 支 出 482,336
次 年 度 へ 繰 越 金 30,638,709
合 計 291,944,084

◆支出の部 [単位　円]

広報啓発活動
社協だよりの発行　年４回　全戸配布
社協のしおり発行　500部
ホームページの更新
オリジナルバッジの作成
市民福祉講座開催　全２回　
　　　　　参加者数　18名

ボランティア活動センター事業
ボランティア相談件数　41件
第９回みんなで創る福祉のつどいの開催　参加者数  340名
ボランティアきっかけ講座の開催　参加者数　29名
ボランティア活動者交流会の開催　参加者数　33名
福祉体験プログラム事業　参加者数  中学生9名 高校生6名
情報誌｢つなぐ｣の発行　年４回
ボランティア団体市民活動団体紹介パンフレット､
ボランティア活動センターパンフレットの作成

ふれあい福祉センターの運営
24時間の相談体制
　  夜間・休日はFAX・
　  留守番電話による対応

暮らしの中の困りごと相談
　延べ相談件数　1,263件

障がい者生活支援センター事業
延べ相談件数　3,224件
　(ピア・カウンセリング　17件)
地域活動支援センターの運営　週４回

利用者数　1,529名
やまびこサロンの運営	 利用者数　   636名
やまびこカフェの実施　年４回	

外出支援サービス
重度肢体障がい者ガイドヘルパー派遣

221回　1,010時間
知的障がい者ガイドヘルパー派遣

509回　3,370時間
リフトカーの運行　277回　 利用者数　19名
車イスの貸し出し　件数　53件

施設の管理運営
市立老人憩いの家八寿園の管理運営
　利用者総数　24,772名

市立福祉会館の管理運営
　利用者数　36団体
　　　　　　　13,924名

在宅福祉サービスの推進
250世帯

12名
476名
830名
197名
892名
314名
114名

3名

利用者総数
利用者数
利用者総数
参加者総数
参加者総数
利用者総数
利用者総数
登録者数
利用者数

フリージャ弁当(配食サービス)
テレフォンボランティアサービス
寝具乾燥丸洗いサービス
は つ ら つ 健 康 教 室
いきいき介護予防教室
パワーアップ介護予防教室
ラ ン チ D e サ ー ビ ス
介護支援サポーター事業
要保護児童訪問支援事業

わたしたちの談活プロジェクト
めばえの談活(市民による談活)
　市民福祉講座　全２回　参加者数　18名
まちの談活(地域活動者による談活)
　男山Ａ地区…地域住民交流事業の実施
　長町樋ノ口地区…困りごと相談窓口の整理と啓発
むすびの談活(福祉専門職による談活)
　福祉分野相談事業所紹介シート作成
　分野を超えた支援が必要な事例検討

災害ボランティアセンター運営
大阪北部地震及び台風21号による
被災への困りごとに対する支援
大阪北部地震
　ボランティア対応　55件
　業者紹介　　　　　86件
台風21号
　ボランティア対応　20件
　業者紹介　　　　 115件

住民参加の地域福祉推進事業
くらしのサポート 愛

まな
 ちゃん事業

　利用会員　14名
　協力会員　  7名

福祉委員会活動支援
　ふれあいサロン　42ヶ所
　　　　　    　622回開催

生活支援事業
生活福祉資金貸付　60件
たすけあい資金貸付　1件
歳末たすけあい募金配分事業

　2,574,700円を地域福祉活動に活用
福祉サービス利用援助事業

　契約人数　29名　利用件数　521件
家計改善支援事業

　利用者数　283名　相談総数　834件

介護保険関連事業
居宅介護支援事業
　要介護認定調査件数　41件
　ケアプランの作成件数　1,949件
訪問介護事業
　利用者総数　15,824名
　ホームヘルパー派遣時間　14,852時間
　スマイルサポート　延べ245回　利用者数　30名
認知症対応型通所介護事業

　2,159回　利用者総数　221名

( )
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八幡市社協

平成31年4月1日～令和元年7月31日まで

ご 寄 付 ・ ご 寄 贈 あ り が と う ご ざ い ま し た

エコー歌謡同好会����������12,150円
太良木勇一  ����������� 100,000円
匿名  ��������������� 5,000円
匿名  ���������������11,905円

（株）巖建設  ����������� 500,000円
（株）巖建設様より通算5,000,000円の寄付をいただきました。

一般寄付
八幡市老人クラブ連合会
  ���������ぞうきん290枚
おにぎり おむすび えんむすびのかい
  ��� 米20㎏・玄米ごはん108個

物品
ご寄付をいただいた方々のご厚志を有効に活用させていただきます。（敬称略、掲載は受付順）

◆申込み・お問合せ
八幡市社会福祉協議会 ☎983-4450まで ☎983-2810まで

困っている人を支えていただける方を募集
しています。特別な資格は必要ありません。
あなたのあいている時間を活かしませんか。

◆活動報酬 30分 350円〜
※登録会費 1,000円／年 必要です。

サポート内容

家事援助サポート
買い物、そうじ など

移送サポート
社協の車で病院などの送迎

身の回りのサポート
病院の付き添い など

市 民 福 祉 講 座

日　時 	10月14日（月・祝）10：00～12：00
講　師 	 あそびの工房もくもく屋
	 事務局長	田川	雅規	氏
場　所 	松花堂美術館	講習室１～３

18歳以上
の方

おひとりずつ入って
いただいています。

定員12名のアットホームな環境で過ごしていただい
ています。昼食は一人ひとり柔らかさと細かさを調
整し、だしのきいた暖かい料理を提供しております。

いつでも見学に
お越しください。

八寿園デイサービス
認知症の方を対象としたデイサービスです。

男山美桜のさくら公園内にあります。

●対象者…市内在住、在勤の方
●募集定員…30名
●受講料…無料
●申込方法…電話（983-4450）又は
　　　　　　FAX（983-5798）で受付します
※手話・要約筆記が必要な方は事前にご連絡下さい。

テーマ 「あ、それならワタシにもできるかも」
～コミュニケーションを楽しむコツ～

人と関わることって難しいと思いますか？
実は、人と関わるコツがあります!
あそび心を使いながら、人と関わってみましょう。

くらしのサポート

愛
ま な

ちゃん
住民同士

の
支え合い

事業

力協 会 員 随 募時 集 中

参加者募集中
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